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REEt.|GN

El preE,ente proyecto ilustre un ejrmplo de lr aplicación dr

la logistica, en el procrso dr conrrcialiraciónt

fabricación y distribución dr un producto drl sector de ta

galud conocido cofno "Equipo de drenaje urinrrio" cuyo

mcrcado esta dirigido ¡ clínicesr hospitalc¡ Y

I rboratorios.

El depertamrnto dr logírtice eg'tá conformado por veri¡t

Eccciones que entran e ser parte de rrte progeBo como g,On t

planeación, cornpr¡! (n¡cion¡1e¡ e internrcfonale¡) '
tráfico, bodege y rervicio al clientGf que tr¡b¡j¡n en

conjunto oriontando lo¡ e¡fucrzog e exceder l¡s

expcctativas de lo¡ cli¡rntrsr nranttniendo la ¡rmoní¡ con

los proveedoreg, empleados y l¡ conunidad h¡cirndo Ónfrsi¡

pernanentn en Ia innovación, la excclenci¡ opcraciontl y l¡

calidad del producto.
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Plrncación debe progrümrr la producción dal "equipo de

drcnaje urinario "dc ¡cuGrdo e un estimado (presupuc¡to de

ventee) del Departencnto do Ftercadao y ¡ iu vez r¡tar

pendicntn de sus órdcnes dc m¡teria¡ primar tanto

nacion¡les como importedas con cl drpartemcnto dr conpras

procurendo mantener un nivel dc inventario óptimo.

Teniendo esta información y tod¡s la¡ m¡terie¡ primar 3e

parte del proceso productivo qut incluyr vrrie¡ áreas de l¡

plenta como son erl dcpartamrnto de nxtrurión, srlltdot

ensamble y empaque. Fabrfcado el producto entr¡ al proceso

de estorilización, dondc luogo de ser aprobedo er ernvlado

e la bodega y notificado e Eervicio al clfrnte pere ¡u

dccpacho, tanto nacional como a export¡ción.

P¡ra el continuo proceso de la hrrr¡miont¡ dc le loglstica

se hace nrce¡ario toner claro log conociniantor y procG¡ot

tanto de importación como de rxportación p.rr cumplfr con

los requisitoe y normas o¡trblrcidog por al gobienno.

vtll



INTRODUCCION

La situación actual del país, con la apertura económica

obliga e nueEtras industrias, especialmentc al sector

farmacéutico en aumentar su eficiencia en Ia edquisición dc

nateria prima y el guminietro de bienes y rervicio¡ p¡r¡ no

ser deeplaz¡dos gor la conpctencir.

En le complejid¡d de log procrroc dc nuletrr rgtructura

organizecional rrquieren eplic¡r une nuGV¡ hrrrenient¡¡ le

logietica, la cual admini¡tra el flujo dc n¡tcrirlr¡ e

información con provredorco, al lugar produccfón, ¡l lugar

dc consumo¡ Gor.t rel producto corrocto on l¡ c¡ntidad

requrride, an l¡s condiciones adrcuedrr, an cl lugar

precieo, al ticmpo jucto y ¡ un co¡to rrzon¡ble.

La loglrtice no golo involucre cl trenrportr, rl

almacrnaniento¡ el m¡ncjo dr nrtrrielc¡, Iol invrntrriot,

cfno la intaracción dr tod¡¡ lr¡ ¡rccionr¡ dr nur¡trr

emprcs¡ t gcrr c¡o la filo¡ofi¡ da le grrrncir dr opcrlcionar

logística "Es provecr rrl nivel dc¡r¡do dr ¡¡rvicio ¡l



clfcnte a un costo razonable"

vantaj¡g conpetl tivr¡.

2

cl fin dr obtancr

Ef proccso da importeción l'|.P. como rxporteción P,T. son

nrcc¡¡rior en nut¡tr¡¡ G,nprc¡a¡r yt qua comPcn¡¡ lr brl¡nzr

comercial. Par¡ lo¡ industrialc¡ .c un factor mu),

importentc com ¡¡t¡bi l izador de prucio cn ¡l merc¡do

interno y ¡dcnl¡ co,no rcgul¡dor dc nercldor Por lo rntrrior

sG hace nrcc¡¡rio toncr el conocinilnto y h¡bilidrd dcl

manejo de lo¡ trámite¡ n¡cion¡lc¡ e intrrnrclon¡lc pere lr

¡dqui¡f ción de ll.P. y colocación dr lo¡ productol.



ASPECTOE BENERALES

1,1 TEIIA

Plano¡ción y progrrn.ción dr edquirición dr nrtcrie prime

G in¡umo¡ n¡cion¡lu e importedor p.rr la producción dr

cquipos de drcnrjc urin¡rio, Drsarroll¡ndo e¡de une dr l¡g

rtapee de l¡ logírtic¡ qur implic¡n r¡to procG¡o.

L.2 PROBLEFIA

L¡ compeñír RETXAB c¡ líder an ol ¡uminf¡tro dr productor

y servicio¡ horpit¡l¡riosr febricedo¡ t¡nto ¡ nivrl local
cono inportados. En gu planta ubicrd¡ en lr ciud¡d dr crli
cuent¡ con divorrrs linea¡ dr producción rn l¡g cu¡lr¡ ¡G

fabrican cquipo¡ y solucionre, t¡lo¡ co,no bol¡r¡ dc dren¡jr

urinerior dc tr¡n¡fución dc rangro, ¡uGro¡, doxtrorrr,

dienaelrs, flegyl r Gtc. Entre lor productog importedo¡ dr
dfvrr¡os paircr Be tirncn ro¡ctivo¡ p.r. l¡bor¡torio¡

clínicosr cguipor cardiov¡¡cularc¡ (válvul¡g-catrter-

l.
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marcap¡5os) r tarepier r.¡pir.torir¡, dicter co,nplrmontrrier
dc nutrición p.r¡ pecirntrc crltico¡ y rquipor dr dieli¡i¡
y hemodi¡li¡i¡ peritonral pera pecicntr¡ rlnelr¡.

La compeñí¡ tirnc excclcntr inegrn corporetivr cn rl ¡rctor
da l¡ srlud por ¡u veried¡d de productor crlidrd, nivrl dr
¡rrvicio y cumpl imf ento rn lr rntruge dc ru¡ prdidor¡
ad¡nás cuent¡ con garvicio¡ edicion¡lr¡ cofno rquipoo y

máguinas p¡r¡ el u¡o dr lo¡ productor, qur d¡ a l¡¡
Institucionc¡ dr s¡lud en c¡lfd¡d dr prórteno (co¡rod¡to),
parr que brlndcn un mejor ¡rrvicio a ¡ur pecientco. Lo¡
producto¡ 3on distribuidos r tr¡vó¡ dr l¡u propir furrzr dr
vrnt¡¡ drl departrmento de nlrc¡deor por di¡tribuidorc¡
meyoriot¡r .n otra¡ ciudedrn y cliantrs crprcirlr¡ qur ron

tret¡dor¡ brjo un prograr¡¡ dr "pacienteg rn c¡¡r,, dond: rc
le¡ brinda dirnctamrntc producto y ¡ervicio.

En nuestro cego, hemo3 ¡rl:ccionrdo ol procr¡o dr
producción dc log equipor da drcnejr urinrrio, cuy.
fabricrción Gs loc¡I, rl a9y. dr Bu m¡trri¡ prine oi
import¡d¡ y I su vcz drspuós dr f¡brfcado l¡ exportedo ¡
lo¡ ncrcadog de Prrrt y Ecurdor con ¡u¡ rrrprctiver
esprcificecioncs requcrider. prrr llcvar r crbo este
proyccto so hace necee¡rio implcmlntar l¡ logírtica, desdo

la¡ conexioncg con los provecdoFeg¡ tranrportr, procrrto
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productivo, bodrgejr he¡t¡ ¡u di¡tribuciónr p.ra of pcrr rl

mejor Bistom¡ de di¡tribución ¡l clicntr.

1.3 RESTRICCIONES

El nivrl de invrntrrlo, lo definr l¡¡ politicer dr l¡

conp¡fiíe dr rcuerdo ¡l LEAD TIFIE dc crd¡ producto.

C¡ntidrd minimr dr dr¡pecho

- T¡m¡ño dr lotr.

E¡p¡cio dr ¡l¡rlccn¡mfrnto por controlr¡ dr trmprratur¡.

Polític¡ dr control dr invrnterio drl in¡tituto nrcion¡l

de rotuprfaciante¡ dr su¡trnci¡¡ controlad¡¡.

Expfración dol producto.

- Localiz¡ción gaográfic¡ drl provlldor.

- Rotrción de invrntlrio,
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L .4 IIERCADO ¡

Lor¡ productos c¡tán dirigidor ¡l ¡lctor dr Ir relud,
claEffic¡do¡ rnr

l¡lcrcrdo Nacion¡l ¡

In¡tf tuto dr lor rguro¡ soci¡lor.

Clínicr¡ privedel.

Lrborrtorior clínico¡.

Horpi t¡ ll¡.

P¡cirntm erpcci¡lr¡ brjo un progrrn¡ drfinido.

f.lercrdo Intcrnacion¡l ¡

Prrú - Ecu¡dor.
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I .5 TIETODOLOBIA ¡

Br¡ado¡ rn lo¡ conocimirnto¡ edqufrfdo¡ durrntr rl cur¡o de

l¡ logírtica dr lo¡ nrgociorr Br tomrrá l¡¡ principelcs

funcionm y proceror dl l¡ conprñíe RETXAB prr. ¡¡imilar y

a¡í poder dr¡¡rrol l¡r lor requrrimicnto¡ r¡trblrcidog prrr
producción y comerci¡lizeción de producto¡ horpitrl¡rio¡ de

ecuerdo a etepes dc l¡ logírtice.

Prra el procc¡o de importecl,ón do l,l.p. ¡e rl¡boró un

rstudio dr 1o¡ proceso¡ rctu¡lrg dr ¡cuerdo ¡ l¡¡ norm¡g

drl Incomex y rn la perto dc exporteción BG tiene ln culntl

lo¡ ecuerdo¡ comcrcialar vfgcnte¡ con lo¡ difaruntrr pelrol
y su requcrinianto dr trlnitr con rl Incomrx.



2. OBJETIVOS

2.L OBJETIVO BENERAL

Plrncrr y progr¡nrr lr rdguirición dr l¡ nrtrria prime dr
in¡uno¡ nacionele¡ r Ínportedor parr producción dc cquipoc
dr drcn¡Jr urinario dr¡¡rrol lrndo c¡dr un¡ dr lro ot¡p¡¡ de

l¡ logíctica quc implfc¡ rn r¡te proclto.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

conocer los procrdimirntor y docunrntor rGquGrido¡ on lr
importecfón y rxportrción dr bicnc¡,

Dc¡arroll¡r rl gir¡tam¡ dr crlificeción dc provordorr¡ dr
acuerdo ¡ l¡¡ polltice¡ dr l¡ cempeñe con lo¡ mojorc¡
tórnino¡ dr contrat¡t¡ción.
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Coordinar y controler l¡¡ oplrecionlr drl mrnejo dr

n¡terirlc¡.

Dr¡¡rrollar un glstcm¡ de ¡rrvicio el clirntr'



3. ADOUISICION DE I'IATERIA PRII'IA Y SUTIINISTRÍ'8

3. 1 CTIMPRAS NACIONALES

El proceBo dr compr¡g n¡cionelr¡ comilnz¡ rn l. gcranci¡ de

plrnoación drndo l¡ inforn¡ción nrclgrrir P.r. solicitud clc

compra de m¡teria prime. E¡t¡ ¡olicitud ¡l tr¡n¡firrr ¡l

Depertamrnto de conpre rdjunt¡ndo fotocopier dr l¡r

repecificecioncg de los m¡trrialrg. El Jrfr de Comprer

elaboran lr rel¡cfón da cofnpr¡ perr solicit¡r Ias

rclpectivar cotizacionc¡.

So obtianc cotizlcioncs dr les meterf¡¡ prirnas eobrc el

listado anterior.

sc selcccionr ¡l provredor qua prrtrnte lrr mejorc¡

condicione¡ dr precio, c¡lid¡d, rcrirdrd y cunplinirnto ln

la ontrcAr qur rxigen lr¡ polítfc¡¡ do la Compañle.

Se grabe rn rl gistena la ordrn dr comPr¡ dc ¡culrdo e

cotiz¡ción cscogfdrr ee imprimc Y sl dlspeche aprobade

l¡

¡l
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grrcntr dr plenración, eprobrndo l¡ ordrn dr compre y p.s.

rl Jcfo dc Compre. Vrriflcr quo la ordrn dr conpre trngr

l¡ autorizrción p¡re procrdrr e lr compr¡ dr m¡trrir prime

y sumini¡tro, lc lolÍcitr rl provotdor quc drbr r¡ptcific¡r

cn l¡ f ¡cturr el númlro dr lrg órdrncg dr Ecrfiprr¡ qur

rllacfone (Vrr ffgure No.1).

Df¡tribución dr l¡ ordrn dr comprrt

Originrl - Cticntr (provmdor)

Prfmrr copir - Contrbilid¡d (prgo)

Srgunde copir - Con¡rcutfvo dr compre

Tcrclrr copie - Drprrtancnto l.l¡trrirlo¡

Cu¡rte copia - Bodrge.
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3.2 COT'1PRAS. INTERNAC¡ONAI.ES

3.2.1 Concrpto Btnrral

El objrtfvo c¡ coordinrr rl proco¡o de fmporteción dr los
producto¡ gur rcqufrrr lr conprFlle, drsda l¡ coloc¡ción dol
prdido h¡eta l¡ llcgada de lo¡ mf¡mo3 al puerto.

Eg nrccsrrio mentcnlr cxcalrntr¡ rcl¡eionrÉ con rl grupo dr
distribución intern¡cion¡l y drmá¡ provredorr¡ dc cxtrrior
pare lograr el drrpecho oportuno de todos log pedidos de

Ímportación.

Toda la docuncntación comercio extrrior ¡r entrrge ¡ la
sccción de tráfico, l¡ document¡cfón conpleta p¡rr rl
retiro oportuno dr l¡c arercancía¡ inporteder dr l¡¡
¡duan¡s

La liccnci¡ dr irnporteción ¡e h¡ce. partir dcl rucibo dc

los requerinientog nctoq prr¡ lor próximos 7 mc¡c¡ qur p.¡¡

l¡ sección de plancrción y control de invcntario¡.

Inmediatamente E. proccda . claborrr lr¡ licencfr¡ o

regfstrog dc importación, trnirndo ln curnt¡ le¡ riguirntr
clasific¡cione¡ dc lo¡ productot, r¡l¡
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Librr importrcfón

Lfccnci¡ gruvie

Rrquirrrn VoEo llfni¡trrlo grlud Pr¡blic¡.

Rrquirrcn VoBo drl Fondo N¡cionrl Ho¡pit¡l¡rio.

Requirrcn Liccncir del instituto de A¡untor Nuclorrlc.

3.2.1.1 Producto¡ dr lfbru importeción¡

unicrmrntc el 3% drl univrr¡o dr lo¡ productor inportldos
por la Compañle cgrrr¡pondr r r¡tr rcaimtn.

Lr inportacfón dc ¡¡to¡ productor no rrquierc
rutoriz¡cfón prtvia de la Junt¡ dr importeción.

Rrquirrr VoBo dc acuerdo r su crlilic¡ción rrencrlarie.

.. l'linistcrio dr Brlud Públicr: S dí¡¡ hábf lrr.

b. Fondo N¡cionel Hospit¡lerio¡ lO die¡ hlbilc¡.
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c. Licrnci¡ dal In¡tituto dr A¡unto¡ Nuclrrrc¡¡ 26 dl¡s
hlbi le¡.

Lo¡ regietros dr importación ¡on rprobedor por lr¡

oficin¡¡ regionalel, ln un lapro no ,n¡yor dr 24 horr¡

hábi lrs.

3.2.t,2 Productos de licencir prrvler

El 93ii. del univrrso dr lo¡ productor Lmportedor por lr
conpeñíe corrc¡pondt ¡ r¡tc rógimrn,

Lr importeción dc c¡to¡ productor si requicrcn

eutorización prrvla dr la junta de fmporteción.

Flequirrcn VoBo de ¡culrdo r su cl¡¡ificeción ¡rencrlerir

POr l

e. l'lfnistcrio dr Srlud Públlc¡¡ 5 dl¡¡ hlbiler.

b. Fondo Necionrl Horpitrlrrio¡ 1O dlr¡ htbilr¡.
c. Lfcrncia del In¡tftuto dr A¡unto¡ Nuclrrro¡¡ 20 dla¡
hábi lrs.

Lr ¡ol icitud do cornpr¡ de ¡n¡terirlr¡ y ¡unini¡tro¡ r rl
depertenlnto dc planreción rnvla rxploción de
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rcqurrirniontos noto¡ dr metori¡ prine p.rr 6 norr¡ r
distribución intlrn¡cionrl, Cetl n¡triz USA y rucÍbo

sem¡nalmrntr de c¡¡a Mrtrlz el rcporte p.rr ngulnirnto dr

importación (trecklng) ¡i¡trmr dr ordrn dr compr.. Ll
rupervlrión dr docu¡rrnteción rccibr copie dr trecking

rnvf¡ndo por Casa M¡triz y/o rl prdfdo dr Lmportrción p.r.
m¡trrir prime y producto trrminedo.

Se obtiene I¡ licrnci¡ dt importeción por c¡dr códfgo da

producto e importrr ccln frch¡ dr vigencir¡ pare rri¡ ,n!¡l¡.
Ef Jefc de trófico rccibr la licrnci¡ dc iraporteción y rl
conociniento de lmbrrqur y lr frcturu comrrci¡l prra lr
n¡cion¡liz¡ción dr mlrc¡nci¡¡.

se tl¡bor¡ c¡rt¡ dirigide ¡ l¡ ¡grnto dc edurna indicando

ingtrucción p¡ru lr n¡cionrlización dr lr ntrcrncfl,

dr¡puó¡ rcaistro la informrción da l¡ mlrc¡ncir Gn rl

control de seguioirnto dr nrcionrlizrción, rftctu¡ndo cl

reguimiento trlcfónfco ¡l rgrnte dr ¡du¡nlr lolÍcit¡ a

c¡mbio¡ tr¡orerí¡ los fondo¡ p¡ra lr n¡cionrlizrción dc l¡

rnrrcancia y luego ¡c cnvfa r bodoge la copie de l¡ frctura

comercÍrl. Bodege recibe rlrborado rl form¡to do

novimiento interno¡

Original - Cont¡bflid¡d
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Copir control dr c¡lid¡d VoBo

Copia tráfico. Regirtre inform¡ción en rl control de

seguinirnto dc nacionrlización y recibe t¡mbión rI egcntr

do aduana al maniferto dc importeción y l¡ plenilte da

gastos.

Tráfico envía ¡ la oficinr de cenbio¡ mrnifiest¡

conprobación y planillr dc gezto. Efectrh control y prgor

Factur¡ de irnport¡ción, lurgo rnvia ¡ Contrbilld¡d Curnt¡¡

por Pagar plenill¡ de ¡durn¡ (Vcr figure No. 21.

3.2.2. Trrmltc dc un¡ importeción

Cotización Gn rI lxttrior r lo¡ provmdorl¡.

Regiltro rrnitrrio eprobedo rntr rl ltini¡trrio dr 6rlud

Pi¡blica en Bogotá.
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Inrcripción rntr lr¡ Oficinr¡ drl fncooex cooo

importador.

Aprrture c¡rta dr cróditor 2.l-7. dol v¡lor F.O.B.

Colocación dcl prdido el proveodor.

Rrcibo do conf ir¡reción dt dfrponibilfdad y pruciol.

Cotización con difrruntrs navior¡¡ ¡obrc flrte¡ de

importeción.

Seguimirnto drl dccpecho drl provrldor y rccibo dr

documentos por Ftx.

El¡boración drl rcgirtro dr inporteción ( po¡ición

¡r¡nccl¡ri¡ drl producto).

. Velor fornulario.

. R¡dlc¡ción ¡nte rl Mini¡trrio dc S¡lud,

. Rrdic¡ción rnto rl fnconcx.

Dcspacho dr ncrc¡nci¡ ln rl rxtrrior (contoncdor ZA

pirs ) .

MI
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. Tra¡lado dcsdr la bodcae dcl provcrdor h¡gta el puorto dc

drspacho.

. Elaborrción del conocimirnto de embarque combu¡tible.

. Flanejo Gn puerto de despecho.

. Fletcg.

Llegade de ncrcancÍ¡ ¡ pucrto.

. Pago operador portuario.

. Manajo da la nercancia en puerto dcstino.

. Bodegaje.

Nacionalización de la mercancia cn pucrto.

. Elaboración de documentos y tramité aduanero.

. comisión y gastos del agente de ¡duana¡ r¿.@zd, del valor
c.r.F.

Trancporte de mercancia de Buenaventura a Celi.
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delcoordin¡r con el transportrdor ¡obrc rntrrga
contenedor en Alrn¡delco.

LlcAade de le mcrcanci¡ e l¡ bodoge drl clirntr.

Pago del reguro dc trenrportr internot o.zJZ dtl cIF.

Reombolso al exterior: El¡boración dc decl¡r¡ción dr
c¡mbiosr s€ drbe ¡djuntar frctura, conocimiento dc

enberquer registro de iorporteción y declarrcÍón d¡ ¡durn¡.
El giro ¡I exterior dabe s.r dentro de lo¡ Lzf! dírg
contados e prrtir de le fecha dc rl¡borecÍón dct
conocir¡icnto de emb¡rquo. Financircfón b¡nc¡ri¡ por giro
al oxterior 9.737. dol FoB, dividido an s6o dier,
multiplicedo por los días a finenciar, nultiplfcedo por cl
tipo de cambio dc la fecha. si el p¿¡go sr hrcr drrpuós dr
lo¡ 12o dirs sc debe registrer coñlo unr doud. Gxtlrn¡ ¡nte
rl B¡nco de la Rcprlblicr y constituir un dopórito drl LL6y.

sobrc el valor FoB, el cual ¡crá drvuclto drspué¡ de un eño

(Ver figura No. 3).

Archivo dr documento origlnelrn por un término de cinco
(5) ¡ñoc por poslblc rcvi¡ión de lr admini¡tr¡ción cte

impuaetos y aduana¡ nacion¡lc¡.
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4. INVENTARIOS

4.L SISTEHA DE I'IANEJO DE INVENTARIO

El rnancjo dc invcntrrio r¡tú brjo la grrcncir de

mrterieleer Gn ¡u divi¡ión Gncontreno¡ ¡l rupcrviror de

bodoge cncargado dc cunpl ir l¡borcl dr racibo y

¡lmaccn¡mirnto de nat¡ri¡ prime y producto trrrninldo, con

el ¡poyo de gu¡ ruxiliaru¡.

Log inventario¡ ¡e clr¡ific¡n Gn inportedos y locelcr que

| ¡u vcz ¡r dividen cn m¡tnrie prirna y producto tcrminado.

El alm¡crnemirnto rdccu¡do gr tfectúa a¡l¡

Rccibo dr matarialcs.

Identific¡ción dr los m¡terieler.

Sagrrgación y variffc¡ción.



Aprovechamicnto deI

cmpaqut y ronovrción de

Verific¡ción dr cantidad.

24

lsprcio con l¡ c¡tend¡rirrción de

esti be¡.

Control de calid¡d Pernenentl.

Par¡ lr metrria prim¡ importedr ¡l vrrific¡ con la fectur¡

dc conarcio extcrior por rl oprrario de bodrger r'l ¡lmrclne

provisionalmonte cn un¡ zona dr cuerlntlnl, la cu¡l

rf rctrl¡ un control dc cel idad tomando un. mucstr¡ r g,G

cfectrle lo¡ rnslyos vrrifÍc¡ndo qu. cumplen con le¡

6pccifivasiones rcqueridas del productor ¡,t alm¡ccnr Por

cl¡sificación ABC.

El producto trrmin¡do 3n

procr¡o de rgtrriliz¡ción

crjas de 3A unÍdedrs Y

rnatros.

plente dc¡pué¡ d: P¡r¡r Por el

y gestificrción ¡. alrn¡cona en

Gn rstibac.dr trrumt¡ de 1.5O
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4.2 NIVEL INVENTARIO

En RETBAX ¡l drpertemrnto dr planración tr¡bajr con

prrsupuerto dt vcntas (Forcca¡t) quo rc h¡ca dr rcu¡rdo

l¡ r¡t¡dística de vrnt¡¡ de año¡ ¡ntcriorlc y rn b¡gr

núnlro de cliente¡ o náquiner que h¡y en cada

Ínstitución.

Drrpuór dr tenrr cl Forrc¡st dr producto¡ por ced¡ línra ¡r

debc revi¡lr rl nivrl de invonterio ON HAND qur quodo rl

cierrc dc m.s parr ¡sl ¡aber lr¡ ncca¡idrdr¡ dr crda

producto, pero tcniendo en cucntl cl invrnt¡rio óptimo

rrqurrido p.r. c¡te e¡t¡blacido Gn la¡ política¡ dr la

cenpañía.

Lurgo de trner lo¡ requrrimirntoc por rnas (Forocr¡t) y el

invcntrrio por producto (ON HAND) rc prr. a rlvisar lo¡

contr¡tor genador prndientrg por rntrcg.r no prr¡upugtedos

y con erto ya se r¡tablec¡n les cantid¡drs e ioportar por

producto.

Para la importación dr producto sr drbr tener ln cunnta el
tan¡ño de loto, cüntidad minin¡ de doopacho, fector dc

emp¡gue, provccdor, ticmpo dc fabricación provcldor (Lmd

ticmpo), tiempo de transporte, prccio (tranfer pricc).

cl

e

¡l
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Los podidor requcridoc ¡e p¡rrn .n un form¡to con

de¡cripción, fector de rmpague, via dr trenrportc Y frchr

requerida tn bodrge ¡l departemlnto dr cooorcfo rxtrrior

qufen lr el encargedo dr lr import¡ción (Vrr forn¡to

tnexo).

El nivtl dr invant¡rio drprndr drl tipo dr productof Püre

los productos trrminrdo¡ importedor ¡e tionc tn curntr ol

volumrnr tl co¡to y la importencie do r¡ta tn un Proca¡o

quirr.lrgico drdo y el peír dc origen par. c¡t¡bloclr tirmpor

dc vf¡jc y fabricrcfón drl provcldor, prr. lr produccfón

local ¡r tfcnr un nivrl dr invlnterio dc O.3 mt¡o¡ y un rnct

dc invrnt¡rio, dopcndirndo trnbiÓn cl tipo de producto y l¡

rotrción quc trnga, ademá¡ dc lr¡ m¡tcrir¡ primee quC llrve

en su proceeo de febricación.

El nivcl dc invcntrrio óptimo rrquorido por l¡ compeñi¡

drprndr blsic¡mrnto drl Llrd Tfmr (tirmpo dr f¡bric¡ción

d¡l producto) y drl peir qur t'l¡ drrpechedor crlculrndo

tiempo¡ y cootor dr invrntrrio.
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4.2.1 Drfinf ción drl punto de rcordrn

Un¡ slr¡r dr gistrm¡ Prrr rgprovision¡r un lnvrnt¡rio

cmplne un ciclo fijo dc 4vigión b¡jo rst¡s polítfcecr rl

o¡tedo dr la posición drl invontrrio (invrnt¡rio ln bodrge

+ Inventario en trtn¡ito - BACKORDERS de lo¡ clirntrg) r¡

obscrv¡d¡ con intrrvaloc rrgulerr¡ fijos y l¡ dcci¡ión pere

reernplaz¡r rl !¡tock rg hocho. Le politÍc¡ dr un prriodo do

revisión fijo implic¡ do¡ condicionc¡¡

Un continuo sist¡rma de revigión r¡ físicamontl iopo¡ible

y/o probrblemcntc muy co¡to¡o.

El costo do llev¡r un inv¡ntrrio a¡ brjo.

Do¡ térnino¡ u¡¡do¡

def inidos co,no riguet

trrvé¡ da o¡t. di¡cu¡ión

ROP ¡

El punto dr reordcn.

abajo ln lr cual une

rrorganizar el invcntario

E¡¡ po¡lción

ordrn podria

¡urtido dr un

de invantario de

¡rr pu6tr prr.

rrtículo.
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9KU:

unidrd rtock gu¡rd.dr. un producto orpacífico

rln¡cln¡do on un luger rrprcífico.

Lr polític¡ má¡ comúnmcntr rncontrld¡ dr ciclo¡ dr rrvi¡ión

fij¡ eG la ordrn v¡rirblr dr le polítier dr centid¡dt lr

c¡ntidrd dc ordrn de rpmplezo c¡ iguel a lr dlfrrcncir

entrc rl ROP y l¡ porfción dr invcntrrio. E¡ r¡í¡

O-ROP-INV

En gcnlrll, rl RoP p.r¡ rl prríodo f ijo dcl sisto¡ne dc

rrvi¡ión dr ronplazo ts drf inido comol

ROP - SS + (L + R) . AV6 + t. Tondcncir

Dondc !

SS = Sngurided de almlcen¡micnto.

L - Ticnpo tot¡l dr ctrg. - rl tfrmpo cntrr la colocación

y el rccibo de unr ordcn d: rcemplezo (en mc¡l¡).

R - Ticmpo dc rcvisl,ón (en me¡c3).

AVG = FORECAST promldio dc l¡ damrnde nrngu¡I.
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t.tendrncia E un tóroino p.ra cornpGnltr el tÓrmino drl

Forece¡t. Estc tórmino sl ignora ln rI ru¡to de 1¡

diecusión y no ¡fecta el ¡nllisis.

Esta dcfinfción dc ROP t¡ ¡olrmrntc verdrdcra Plre log

sistcm¡s dc control de invrnterio¡ al cual r¡ u¡¡do cono un

pronóstico prr¡ cualquiere dr lr conct¡ntr d¡m¡nde rrprrede

y elgún pronodio dr l¡ drm¡nda cl treyrcto drl tÓrmino.

Otros términos debrn ¡Gr ¡dicionadoc parr conP.ne.r

e¡¡tacione lmrnte.

Pare complet¡r c¡tor ampirzr cl análi¡i¡ con unl siturción

muy simplificada y rolajada lr ruposición oimplificrdr¡ ünl

¡ la vez constituye lr formulr Par¡ un ctso nár gonarrl.
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Con¡idrr¡ la situ¡ción rcprosantad¡r urt rlmrcrnrmi¡nto dc

bodega ¡olamrnte un SKU y lee siguientrr cuporiciont¡ en

cfrcto.

Curndo un¡ ordcn dr rcnplezo r¡ coloc¡dr t rJ
inmrdi¡tamontc llrnad¡. E¡o ¡¡ rl ruplrmrnto r¡ con¡ldcrrdo

ostendo en rl mi¡no luger y m¡ntlnimiento. Un infinito
suplcmento drl producto.

En luger dc

rcaprovi¡ion¡d¡.

¡lm¡crnemirnto coloc¡r l¡ ordon

H¡y unr dlnrnd¡ con¡trntr conocid¡ gin varircfón.

No hay un¡ orden econónfc¡ dc c¡ntidad.

Sc dr¡ra I lrvar ¡olemcntr el invont¡rio oinimo

nccesarfo prrr g¡tisf¡cer la drm¡nd¡ dur¡nte rl ciclo
revi¡¡do.

Un¡ vez quc la revisión dcl ugo drl periodo cs conocide cl

punto dc reorden puedo 3er fácilnentr dctcrminrdo.

9uponga qua cn un tirmpo rr0, al inventario en mlno e¡ A

el inventario se egotó en un grado constante, asi quG cn

un tiempo R la posición dcl inventario B I o¡te ticmpo

una orden c¡ puesta coíto ¡i fuera lograr unl ordan



la porición drl invrnt¡rio ct iguel

31

Ipu¡¡t¡ despuést

ROP.



5. PRCICESO DE FABRICACION

5.1 PLANEACION

El departemonto de planución e¡

progre,n¡r la producción de

terninedos, mantenicndo un burn

rl cncargtdo da planrar

productos en proca¡o

nÍvel dr ¡rrvicio.

Y

Y

Este proceso sc I lev¡ e c¡bo tenirndo tn cutnt¡ lo¡
prrrupurgtos dc vcnt¡¡ y lo¡ nlvolr¡ do invrnt¡rio

dcfinidor, dc t¡l forme qur ¡c pueden garentizrr de un má¡

o mcnoB 23'A de vari¡ción rn rl pruupulrto ( f orcce¡t ) .

(Vrr formato). P¡r¡ l¡ producción dr un producto

drterminado ¡e debc tcnrr Gn cuente la rxplosión dc

m¡tori¡les p¡rr vtr lrc necr¡idrdrs dr 11.P. y ¡umini¡tro¡

cn los próximo¡ rnc¡e¡ y haclr rcauimiento ¡ l¡¡ órdcnrs dr

compra.

Los f¡ctorcs cl¡vl¡ del drpertanrrnto dr planceción ¡on

bucn manejo del Forecast (prrgupursto dc vrnte¡)

un

¡l
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Boliciter la¡ órdenes parr febriceción y lor rrqurrimirnto¡
dc materi¡ prfma e importer.

Unificación de parámetros dc c¡lid¡d r¡ intcAración

vertical.

Cumplimicnto y c¡lidad de provccdoru lntrrnos y

externog dr n¡teria prime.

Rotación de invontarlo.

Caprcided y flexibilldrd dc plent¡.

Inter¡cción con otr¡¡ árra¡.

Sistemas dr inforn¡ción.

Sistem¡¡ de comunic¡ción.

Standares de producción,

Control y snguimlento r prdfdo¡.

Control de Ínventario¡ rn rxcr¡o y criticor.
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Le compeñía tr¡b¡jr con cuatro trimr¡trr¡ ¡l ¡Flo comlnz¡ndo

por Dfcicmbre hast¡ Novirmbrc p.rr curnpllr-con la¡ cuotr¡

do vlnta¡ al cirrrc dr crdr trimrstre l¡¡ vont¡¡ son

congidrr¡blcmcnte altes, y¡ qur sr tret¡ dr logrrr l¡ nct¡

prrsupuo¡trd¡r t€ dcbr tlnrlnuy an cuont¡ en rl áree dc

plencecÍón ya guc el cirrrc dc crda trfmc¡trc tcndremo¡ móe

dcm¡nd¡, lo quo significa mós prorupurrto dr netrrir¡

primes, suministro¡ y producto¡ rn procr¡o. E¡to¡ d¡to¡ de

requerimiento se pueden tonlr dc la rxplorión dr n¡trri¡lr¡

ge obti¡ne tambión lo¡ li¡tados dr inventarios on rxcl¡o dr

producto tcrmin¡do local r importado y lo¡ invrntrrio¡

críticor, o srü, rqurllor cuyo ON HAND rl cirrrc drl rnt¡

qucdó por dcbajo do lr cobrrturr rrqurrid. cn ler polftice¡

de la compañíe.

Ec función dol dcpertearrnto dc pl¡nmción h¡ccr rotrr r¡tos

li¡trdos de exctio y críticog cn el doperttnrnto dc

narcadeor prrr que lo¡ grrcntcr dr productor vlün y

rnrlicen coroo sc podríe rnejor¡r l¡ rot¡ción y rl niv:I de

srrvf cio, si rl los trrbaj¡ran un Forccrst promrdio bicn

calcul¡do pürr no tcner productos en excrro ni crítico3.

Ef dcpartamcnto do planeeción trabrja un archivo dc

productos lrntos y son aqurl loe productos quc no tianen un

presupureto de ventr (Forocr¡t) eEtln ob¡olrtos o ¡on

productos quc sr solicit¡n a USA parr cumplir contratos y

licit¡ción y no fuc Aanado. En cl momento el drpertemcnto
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de mercadeo rstá también en cI comproniro dr ¡¡car e¡tos
productos dr bodege, ya ¡c¡ ln bonificecioncs, promociono¡,

o asfgnarlos a bodoga de rech¡z¡dos, ya quc esto¡ productor

originan valor invent¡rfo qur no ¡c rfiuevr y r¡to Gt

cri ti co.

Para la planoación de Ia producción del rgulpo do drrn¡je
urin¡rio bolsa cyrtofla tenemog el riguirntr r¡tirada de

ventas.
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5.2 PROGRAFIACION PLANTA

La pl¡nta e¡tá progrrmede pere trab¡jar é dl.r¡ e la rGmena,

3 turnos do I hora¡ cad¡ uno. Et lrea donde ¡r fabricrn

las bolsas y equipos está dividida en tre¡ ¡:ccionr¡ dondr

se hecGn procesos intermcdios, las cuelc¡ ron I el

deprrtamento dr scl lado¡ el dapartamonto dr lxtrusión y el

departamento de moldco (ge drtrllaran nág adolanto) lo¡

cuales pasen log productos intermedios e l¡¡ 2 llnoas dc

producción que cuantan con una patrulla de 29 porsonag ced¡

una.

P¡r¡ progrrrner le planta se deb¡ tcnrr en cuentl el ¡tandar

da producción por lote, el tan¡ño del lotc, le c¡ntidad de

inventario a mrno, le explosión de rnrteri¡lr¡ donde tr

verifica la cantidad dr crde natcria prima quG sc roqurrfra

en los próximot rne¡es.

Producto a f¡bricar EOUIPO PARA DRENAJE URINARIO

Código COL3223

Stander dr producción I turno -) 9.2o,0

Patru l l a



M¡terir¡ primes y ¡uministros

P¡ra llrvrr ¡ cabo la f¡bric¡ción

urin¡rio" se nocc¡it¡ edquirfr

prfmrr y cuministros.

39

dr la "bol¡¡ parr dronejc

l¡¡ sigui:ntrs m¡tcrir¡

f'''
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lftlli¡oru

Polirt.drl V

Polirt.Jrl I
Polirt.drl I
Dr¡to. rrlhdo

Er¡to. nllrdo
Crrtótl [ol.

Dpto dr ¡¡llrdo

0ttirtm

l0,t.Rl
Fll.ln¡ trlhdo

brl¡

l¡nh¡tri¡l
hJs¡tri¡l
Ctl intrr.
lfilllpn
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Drrf t. ¡rl I .

h¡t. ¡rlt.
Drgt, nll.

h¡t, ¡rll.
E¡Fque¡ C¡rv¡j¡l

0r¡t. nll,
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Illl 3. Eumini¡tro¡

3.2.1 Departamanto da crl lado

el encergado de darle forrne a la¡ bol¡as con la láoina
P. V. C,

Los rol los de lámine pera haccr la¡ bolsar impr.ss y l¡ cDL

3223 son ¡olicitados e bodcga el día antrrior e la
fabricación, pare garantizar que cuendo arnnqur a trabrjar
el turno cgtén todos las materi¡g primas necr¡¡ria¡.

Le bolsa debe cumplir con la cspecificación, 1l curl debr

tener una medida dr zL.o + a.s cm da largo * l1.o cm t crn

de ancho. Lr lámina de PVC p¡se por lar máquinar term¡tron

Es

de

DESCRIPCION

o.2-o3-g0L
Íd2-9,0-sÍDO

02-1 g-oso
02-13-849

02-L6-Og3

o2-o'8-32fJ

tridohr¡enone
Acrtrto dr
rti lo
gi I i cone
Al cohol
igopropi I i co
Cloruro d¡r

mrti leno
Froón

Al beguimice
Ltd¡.

Sucromi lcc
Dow Corning

Prol inero¡
Ltd¡.
Prol imtro¡
Ltd¡,

Crlim¡ Ltda
Al brquinicü.

CIuímicr OR.

Oulmicr OR.
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l¡s cualo¡ lon cncergedel d¡ drrle forna y hecorlc rl
prÍmer y segundo scllo e l¡ bolsr.

LaE bol sas par. el oquipo dr drun¡jo urinario ¡on

f¡bricrde¡ un turno ¡ntoc dcl en¡anble drl rquipo pere

p¡sar las ya hechae el drpertrmrnto de en¡¡mble dr equipor

¡pcna¡ err¡nqur la linea.

3.2.2 Departanrnto de extrusión

El drpertamcnto de extru¡ión curnt¡ con s máquinas extrudrr
qur ron l¡¡ rnc¡rgadar de d¡rlr rl ditnetro y oepG¡or a lo¡
tubog roqurridor. Cad¡ trrnatrón trab¡J¡ con un disco de

dilmotro drprndirndo dr lo¡ tuboc quc reln progrrrn¡do¡ nn

el turno.

cadr term¡trón tienr un c¡tendar dr Jf|.og¡o tubo¡ por turno.
Lo¡ tubo¡ rrqurridor prrr l¡ frbrlc¡ción drl eguipo do

drcnrje urin¡rio o cualguirr otro producto requirrrn ¡or
frbricado¡ una ¡lnana ¡ntr¡ do quG ¡Grn roqurrldor en cl
depertrmento dc rngamblos, cl dcbo contar con unr ¡ornana ctG

invcnt¡rio para prevrr inconvcniontr¡ de últím¡ hort por l¡
crntidrd de tubos rcqucridos vr rl tirmpo rst¡ndrrd de

rstos.
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Lo¡ tubo¡ ruqucridor p.rr el rquipo drbtn ttr ¡olÍcit¡dog

r bodrge al ccntro da ¡lm¡cen¡micnto dr di¡tribución un dIa

¡ntr¡ dc ¡rr onc¡mbl¡do ll erquipo.

3.2.3 Proco¡o dc on¡aoblr

El dcpartamrnto dr rn¡lnblc cutnt¡ con do¡ llnc¡g y unt

patrulla dc 3O por¡onls por línc¡.

Par¡ la f¡bricrci.ón dol cguipo dr drcnajr urin¡rio ¡t

rcquiore unr petrul la dr 29 pcr¡oñ.t dc l¡¡ curlc¡ 2g

tr¡brj¡n an rl cn¡rnblr de tubo¡ y funder rn l¡ bolse qur

llcAe el drpertemonto dr ¡rllldo, y un¡ pGr¡on¡ quG GG le

cncergeda dr rnarcar l¡ bol¡r rn un áre¡ csprciel rn eI

mismo dop¡rt¡nrnto con una nal la y ciclohex¡nonr o

utilizando cinta rspocirl Krn¡ol, La¡ optrerie¡ ubicadas

¡l fin¡l de le línrr ton l¡¡ cncarglder dr vrrificar l¡

c¡lfdrd dcl producto y de hrcrr inrpccción el cirnto por

cicnto (LO07.) rn c.ro dr oncontr¡r dofrcto¡ crftieo¡ o

rnrnore¡, de lo contrerio p¡¡r rl producto rl inrprctor de

control do calidrd quien lo ali¡ta e lr linr¡ dr rmpeque.
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5.2.4 Procaso dr cstrrilizrción

Dr¡puó¡ dr e¡tibedo ol producto, dcbo rGr rstrrilizedo Y

per. rsto drbr cumplir con unr trrrga mínim¡ Püra mrtlr a l¡

cám¡r¡ dr rgteriliz¡ción. Cumplide a¡tr clrge ¡t p¡¡r .

eEt¡rilizar el cquipo dr dronaje urinerLo CDL 3225 con

otros lotes. La esterilizaeÍón dcbr cunPlir con una

c¡lificrción microbiológica p.ra ertrrillzadorr¡ e grs

donde s€ debe verificar matcrialrer proccdfmirntot

interprrt¡ción y rrportcr.

E¡tando rl producto en I¡ cln¡ra ¡r lr eplicr un¡ b¡ctrri¡

qur ion indic¡dorc¡ biológicor rlfrrcncirdo¡ qur drban ¡er

r¡vi¡¡dog y eprob¡do¡ por l¡ Compañí¡¡ drbcn trnlr una

certificeción, Ie cuel dcbc Índic¡r rl contco drl fndlcedor

y no debo ser esteri I izrdo después dr l¡ frch¡ dc

expiración indicad¡ €n l¡ crrtificación, crtol ¡on B¡cilo

¡ubtilis v¡ricdad¡ 6loblgil rn dl,sco¡ (inóculo-srco). Si

la b¡ctrria croc3 deepuó¡ del procc¡o dr mtrriliz¡do t!

porque qurdo m¡l egtcrilÍzrdo y ae dcbc somrtrr nuevrmlnte

la cerg¡ a estrrilización, de lo contr¡rio ¡i l¡ b¡ctrria

no prrrcnta progreso, fue un ciclo ecrptedo. Lt cámrra

deba ¡er sometida a un ProcG¡o de c¡lificrción dondr se

definen 4 catcgorias para r¡trriliz¡r da rcuardo ¡l tipo do

productor €n nuestro ceso bol¡rs rnpecades cn bolgrs de

polietileno.
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Drepuéo dn crtorilizedo el produeto pt3¡ I un lr¡¡ dr

dergasific¡ción por trrs dí¡¡ h¡ste qur rl deprrtrmrnto de

microbiologle rprurbo lo¡ 3n¡¡yo¡ y P.¡r documrntos ¡l

departenrnto de control dc c¡lidad p¡rr el¡bor¡r ll form¡to

de aprobrción.

5.2.5 Empequr

El oqufpo dr drcnrjr urin¡rio CDL3225 G¡ Gfip.cldo en bol¡rg

dr polirtilrno por unided. Y rmpecedo rn crjr corruged¡ de

30 unid¡dog form¡ndo o¡tibr¡ d¿ 4O y rnvirde¡ a l¡ bodcge

. árr¡ dr cuarcntln¡ mirntr¡s G¡ grebedo Y ubic¡do rn rl

¡i¡tema el formrto dc rprobrción. Lurgo l¡ c¡nbirdo dr

ubicrción el lrcr dc eprobedos y li¡to¡ P.r. drsprchor.



6. SERVICIO AL CLIENTE

6.1 POLITICAS

La emprc¡¡ tiene fijedo un nivel de etrnción rl clientc dcl

LOOI., teniendo como clrmrntos bá¡icot¡ dr ¡rrvicio prr.
obtrner cste nivel, lol riguientr¡ medio¡¡

Un¡ líne¡ 9eOO lt¡ 24 hor¡r.

Uno¡ progr.m.¡ dctrrminrdo¡ dc porvrnte

Dirponibi I idad de producto dcl LOlDT.r cl curl 03

controlado por une politicr dc invrnterio pere un nt¡ p¡r¡

Ia neyorie do los productos.

6.2 SISTEIIA DE PEDIDOS O SERVICIOS

E I 60'A dr I r¡ van ta¡ de I a rnpresr se rca I i za por

contrrtog con di¡tribuidores.



3OZ de l¡c vent¡¡ ¡c den

cl lnicrg rprciel iz¡drs.
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r convlnlo¡ diructos con

LAZ ¡on vcntag no prr;upua¡trd¡¡ qut st dan ln la

mayoría dr log c.¡oo con cliontr¡ minoristr¡.

6.3 DESPACHOS

LoE despechoe tanto per. exporteción cono para venta

nacional, se realizan por intcrmedio de contr¡to¡

rc¡lizedo¡ a compeñíes trrn¡portrdoretr ¡ lr¡ cuelc¡ ¡c les

cntrege l¡ mercrncle con une¡ gular dr trrnrporte

elabor¡dae e,or el Jefr de Dorpachor dr lr bodcga de

producto tcrnin¡do.



7. EXPORTACION

7.L TRAF,IITE DE EXPORTACION

El exportrdor rrrnitr la f¡cturr proforma, una vtt

ecoptede, cl importedor ¡brc cart¡ da cródito o ramito

letrr¡ o pegaré por intcrmrdio dr su blnco.

El oxportedor recibe confirnación dc le epcrtura dcl

Brnco Comcrcirl Colombirno y contr¡t¡ el trenrportl.

El rxportedor tremita cl rrgittro ¡rnitrrio.

El exportador diligrncfa y rrdic¡ el formulerio rugirtro

dc productorc¡ nacion¡lcr y solicitud dr drt¡rminación del

peís de origrn cn el Incomlx.

El Incomex informa rl usu¡rfo l¡¡ norn¡¡ de origrn quc

le corrr¡pondon eI producto por peicer dc dr¡tino.
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El oxportador edquirr;, diligoncie y r¡dic¡ ln cl

Incomox el ccrtific¡do dc origrn ecompeñedo dr lr f¡ctura

comercial.

El fncomex certificr rl origrn y el rxportedor lo

retir¡.

Et exportador edquirrc y diligencie rl documrnto de

exportación en la adminictr¡ción de ¡du¡n¡¡.

Aprobación dol llinf sterio

r¡¡nit¡rio, f irmando y ¡rl lando.

6rlud drl rugf ttro

El cxportedor presenta ol documlnto dr exporteción rn la

¡dninietr¡ción de la ¡duana ¡djunt¡ndo documrnto dc

identidad, documento de trensporte, lr f¡ctur¡ comlrcfal,

regi;tro ¡anitario, autoriz¡ción del Mini¡trrl.o dr Eirlud.

El funcionario dc l¡ edu¡na rfoctrla la revi¡ión documrntel

y fisic¡ dr la mlrc¡ncia y autorize cl drspecho dr 1¡

mcrcancir.

El axportedor recibr el p.go dc lr mrrc¡nclr ¡ trlvó¡ de ¡u

intarnrdirrio f in¡ncirro.



El rxport.dor dilfgcncir l¡

rfcctrJ¡ l¡ vlntr dr divir¡t¡
( B¡nco¡ ) .

56

docl¡rrción corrt¡pondicntc y

e ¡u intormrdlarfo c¡nbi¡rio

En l¡ nfsmr drclaración de c¡mbio cl rxportador dr podrr el

intormcdiario prr. CERT ¡l Brnco de lr Rrprlblice que lo

liquidará y cxpedirá p.rr qua ¡ travé¡ dcl fntrrmrdi¡rio

sca entrrgedo rl axportador.

FACTORES DE EXPORTACION

Requisito s¡nitario.

Norma¡ tócnic¡¡ dr mcrcrdo (código B¡ncos)

Empequo

Emb¡ I ejc.

7.L.1 Pago de le rxportrción

L¡ explot¡ción gonerl lr obligación del rrintagro dc l¡s

divi¡rs. Por lo t¡nto, los exportedorlJ dtberán efactuar

lr vrnte de l¡s divisas por concrpto dr lr cxporteción ¡

través da los Intermedirrio¡ Fnancilros autoriz¡dos por cl

Banco dc la República (brncos comlrcirl¡¡ y cntidade¡
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finrncirrr¡), drntro d¡ los plezor conrignedor tn l¡

Dcclrrrción da Exportación, prra rllo al cxportedor dcbcrl
prcvirmrnte diligcncier la Drclerrción dr Crnbio

corra¡pondi:ntr.

El exportador tiane libertrd prrr c¡t¡blrcrr lo¡ plezor quc

va e conceder al compredor drl rxterior, rin embrrgor ¡i

éctc plrzo ee ruperior a 6 mG3lr cont¡do¡ I p¡rtfr dr l¡

fecha dr l¡ drcl¡r¡ción dr rxportrción drbrrlr lrt r¡tr

mÍc,no pcrlodo, rrgirtrer l¡ opcrrción ¡ntr rl Brnco dr lr

Rrpúblice (Perlgrafo rogundo. Artlculo L7 dr l¡ Re¡olución

2L/93 J.D.B.R. ).

A¡i ni¡no, rl rxportedor purdr r¡trblrcer ntgociaclonc¡

condfcionad¡¡ I P¡go¡ anticipedos pclr futurrs

rxportecioncs, prro tcnirndo

tro¡ (S) mc¡c6 contrdo¡

centliz¡ción d¡ l¡g divi¡¡¡

financicro deborá ro¡liz¡r

bicnes.

cn cucnta euer drntro dc to¡
. pertir dr l¡ frch¡ de

¡ trrvós del intermrdl¡rio
l¡ rxporteción dr los
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7.L.2 SolÍcitud dcl CERT

si el producto exportedo se cncurntra benefici¡do con .lgrln
porcentajc de CERT (Certffic¡do dr Racmbol¡o Tributrrio)

conformc al Dccrrto 446 de L.992¡ Gl rxportedor pucde

autorizar al Intcrm¡dirrfo Financirro su trámitc ento cl

Banco da la República,

EI exportedor dr poder al intormrdierio fin¡ncicro en al

cucrpo do l¡ Declarrción de Carnbio corrG¡pondirnte, p¡rr

quc ó¡tc ¡ol icite rl Banco dr le Raprlbl icr l¡ I iquidación

y expedición dcl CERT. El Crrtific¡do re liquid¡ ¡ l¡ te¡a

de c¡mbio vigcnte a l¡ fccha cn que oo produzc¡ rl cmbarqur

de los biene¡ a exportar (Artículo 2o. del Dccrato 4OZ dr

1.994).
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RECOI.IENDAC I ONES

-Sr drbe rcportar rnensu.lnrnte los errorls de de¡p¡cho de

los proveldorr¡ internecionrlos pare nininizar el rrcibo en

bodega de producto defrctuo¡o vcncido o cn exce3o.

-Sc debe re¡lizar visitas ¡ los proveedorcg on comprñíe da

funcionrrios de control de crlid¡d con el fin de

intercanbirr criterio de c¡lid¡d y actu¡lizar 1¡¡

especificaciones dc lo¡ in¡uno¡.

-Se debo croar círculos de perticiprción p¡rr mrjorar l¡

c¡lidad de les operacioneg.

-P¡ra evftar ol excl¡o dc invrnt¡rio en bodege trab¡jar con

el Eistem¡ KABAL (repo¡ición inmcdi¡ta).

-Antce de prograrner producción vcrificrr la existencia de

toda la materia prima y suninistro.

-Log productog termin¡dos en bodrga debcn est¡r elm¡ccn¡doc

de tal forma que su despacho sea rápido.



CONCLUSIONES

-En loe tiempos actuales cl de¡arrol lo del área de l¡

logistica hr cobrado gran relevancia siondo primordial el
progreso de egtos departamentos, con funcione¡ cllramcnte

definidag: ya que en la nayoría, la oportunided de poner

un producto donde quercmoc depende del de¡arrollo loglstico
quc muGestre le eírprQga, Eiondo un áre¡ dr¡de punto de vist¡

de costo irnportante de manejar y controlar.

-La rotación de inventario y el nivel de ¡rrvfcio ln l¡

enprera depende dcl prerupuesto dr vent¡¡ (forrce¡t) qu.

re¡liza cl dopartamrnto dc mcrc¡deo.

-En la progrern¡ción de f¡bric¡aión de un producto ¡r drbr

verific¡r l¡ oxistcncia en bodeg¡ dr todos sus co,nponentlr,

para evitar c¡mbios de progr¡n¡ do rlltime horr.

-se debe trabaj¡r lote¡ rninimos en la fabricación dr un

producto p¡re rvÍtar oxcego de inventario rn bodega.
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-Para la ¡fectivid¡ds de un buen ab¡stecimiento en la
efnpre¡e c5 importenta conocGr norm¡s, procGdimiento¡ y

docunentación al realizar una importeción.
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