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El presente proyecto ilustra un ejemplo de la aplicacioén de
la logistica, en el proceso de comercializacioén,
fabricacién y distribucién de un producto d;l sector de la
salud conocido como "Equipo de drenaje urinario" cuyo
mercado esta dirigido a clinicas, hospitales y

laboratorios.

El1 departamento de logistica esta conformado por varias
secciones que entran a ser parte de este proceso como sOn:
planeacidn, compras (nacionales e internacionales),
trafico, bodega y servicio al cliente; que trabajan en
conjunto orientando los . esfuerzos a exceder las
expectativas de los clientes, manteniendo la armonia con
los proveedores, empleados y la comunidad haciendo énfasis
permanente en la innovacién, la excelencia operacional y la

calidad del producto.
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Planeacién debe programar la produccién del "equipo de
drenaje urinario "de acuerdo a un estimado (presupuesto de
ventas) del Departamento de Mercadeo y a su vez estar
pendiente de sus oérdenes de materias primas tanto
nacionales como importadas con el departamento de compras

procurando mantener un nivel de inventario éptimo.

Teniendo esta informacidén y todas las materias primas se
parte del proceso productivo que incluye varias édreas de la
planta como son el departamento de extrusiton, sellado,
ensamble y empaque. Fabricado el producto entra al proceso
de esterilizacién, donde luego de ser aprobado es enviado
a la bodega y notificado a servicio al cliente para su

despacho, tanto nacional como a exportacioén.

Para el continuo proceso de la herramienta de la logistica
se hace necesario tener claro los conocimientos y procesos
tanto de importacién como de exportacién para cumplir con

los requisitos y normas establecidos por el gobierno.

viii



INTRODUCCION

La situacion actual del pais, con la apertura econédmica
obliga a nuestras industrias, especialmente al sector
farmacéutico en aumentar su eficiencia en la adquisicion de
materia prima y el suministro de bienes y servicios para no

ser desplazados por la competencia.

En la complejidad de los procesos de nuestra estructura
organizacional requieren aplicar una nueva herramienta: la
logistica, la cual administra el flujo de materiales e
informacién con proveedores, al lugar produccién, al lugar
de consumo, con el producto correcto en la cantidad
requerida, en las condiciones adecuadas, en el lugar

preciso, al tiempo justo y a un costo razonable.

La logistica no solo involucra el transporte, el
almacenamiento, el manejo de materiales, los inventarios,
sino la interaccién de todas las secciones de nuestra
empresa, por eso la filosofia de la gerencia de operaciones

logistica "Es proveer el nivel deseado de servicio al
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cliente a un costo razonable" con el fin de obtener

ventajas competitivas.

El proceso de importacién M.P. como exportacién P.T. son
necesarios en nuestras empresas, ya que compensa la balanza
comercial. Para los industriales es un factor muy
importante com estabilizador de precio en el mercado
interno y ademas como regulador de mercado, por lo anterior
s@ hace necesario tener el conocimiento y habilidad del
manejo de los tramites nacionales e internacionales para la

adquisicion de M.P. y colocacién de los productos.



1. ASPECTOS GENERALES

1.1 TEMA

Planeacion y programacién de adquisicién de materia prima
e insumos nacionales e importados para la produccién de
equipos de drenaje urinario. Desarrollando cada una de las

etapas de la logistica que implican este proceso.

1.2 PROBLEMA

La compafiia RETXAB es lider en el suministro de productos
y servicios hospitalarios, fabricados tanto a nivel local
como importados. En su planta ubicada en la ciudad de Cali
cuenta con diversas lineas de produccién en las cuales se
fabrican equipos y soluciones, tales como bolsas de drenaje
urinario, de transfucién de sangre, sueros, dextrosas,
dianeales, flagyl, etc. Entre los productos importados de
diversos paises se tienen reactivos para laboratorios

clinicos, equipos cardiovasculares (vdlvulas-cateter-
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marcapasos), terapias respiratorias, dietas complementarias
de nutricién para pacientes criticos y equipos de dialisis

y hemodialisis peritoneal para pacientes renales.

La compafia tiene excelente imagen corporativa en el sector
de la salud por su variedad de producto, calidad, nivel de
servicio y cumplimiento en la entrega de sus pedidos;
ademas cuenta con servicios adicionales como equipos vy
mdquinas para el uso de los productos, que da a las
Instituciones de Salud en calidad de préstamo (comodato),
pPara que brinden un mejor servicio a sus pacientes. Los
productos son distribuidos‘a través de su propia fuerza de
ventas del departamento de mercadeo, por distribuidores
mayoristas en otras ciudades y clientes especiales que son
tratados bajo un programa de “Pacientes en casa" donde se

les brinda directamente producto y servicio.

En nuestro caso, hemos seleccionado el proceso de
produccién de los equipos de drenaje urinario, cuya
fabricaciéon es local, el 680% de su materia prima es
importada y a su vez después de fabricado es exportado a
los mercados de Peru y Ecuador con sus respectivas
especificaciones requeridas. Para llevar a cabo este
proyecto se hace necesario implementar la logistica, desde

las conexiones con los proveedores, transporte, proceso
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productivo, bodegaje hasta su distribucién, para ofrecer el

mejor sistema de distribucién al cliente.

1.3 RESTRICCIONES

- El nivel de inventario, lo define las politicas de la

compaXia de acuerdo al LEAD TIME de cada producto.

~ Cantidad minima de despacho

TamaRo de lote.

- Espacio de almacenamiento por controles de temperatura.

Politica de control de inventario del instituto nacional

de estupefacientes de sustancias controladas.

- Expiracién del producto.

- Localizacién geografica del proveedor.

- Rotacion de inventario.



1.4 MERCADO:

Los productos estén dirigidos al sector de la salud,

clagsificados en:

Mercado Nacional:

- Instituto de los seguros sociales.

= Clinicas privadas.

~ Laboratorios clinicos.

~ Hospitales.

- Pacientes especiales bajo un programa definido.

Mercado Internacional:

Perd - Ecuador.



1.5 METODOLOGIA:

Basados en los conocimientos adquiridos durante el curso de
la logistica de los negocios, se tomara las principales
funciones y procesos de la compa®ia RETXAB para asimilar y
asi poder desarrollar los requerimientos establecidos para
produccion y comercializacion de productos hospitalarios de

acuerdo a etapas de la logistica.

Para el proceso de importacién de M.P. se elaboréd un
estudio de los procesos actuales de acuerdo a las normas
del Incomex y en la parte de exportacién se tiene en cuenta
los acuerdos comerciales vigentes con los diferentes paises

Yy su requerimiento de trémite con el Incomex.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Planear y programar la adquisicion de la materia prima de
insumos nacionales e importados para producciédn de equipos
de drenaje urinario desarrollando cada una de las etapas de

la logistica que implica en este proceso.

2.2 O0OBJETIVO ESPECIFICO

- Conocer los procedimientos y documentos requeridos en la

importacién y exportacidn de bienes.

- Desarrollar el sistema de calificacion de proveedores de
acuerdo a las politicas de 1la campafa con los mejores

términos de contratatacion.
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- Coordinar y controlar las operaciones del manejo de

materiales.

~ Desarrollar un sistema de servicio al cliente.

S

, Univarsidand Autfinams de Occidﬁnfa ,




3. ADQUISICION DE MATERIA PRIMA Y SUMINISTROS

3.1 COMPRAS NACIONALES

El proceso de compras nacionales comienza en la gerencia de
planeacién dando la informacion Nnecesaria para solicitud de
compra de materia prima. Esta solicitud se transfiere al
Departamento de Compra adjuntando fotocopias de las
especificaciones de los materiales. El Jefe de Compras
elaboran la relacién de compra para solicitar las

respectivas cotizaciones.

Se obtiene cotizaciones de las materias primas sobre el

listado anterior.

Se selecciona al proveedor que presenta las mejores
condiciones de precio, calidad, seriedad y cumplimiento en

la entrega que exigen las politicas de la CompaRia.

Se graba en el sistema la orden de compra de acuerdo a la

cotizacién escogida, se imprime y se despacha aprobada al
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gerente de planeacidén, aprobando la orden de compra y pasa

al Jefe de Compra. Verifica que la orden de compra tenga

la autorizacion para proceder a la compra de materia prima

y suministro, se solicita al proveedor que debe especificar

en la factura el numero de las oOrdenes de compras que

relacione (Ver figura No.l).

Distribucién de la orden de compra:

Original - Cliente (proveedor)

Primer copia - Contabilidad (pago)

Segunda copia - Consecutivo de compra

Tercera copia - Departamento Materiales

Cuarta copia - Bodega.
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FIGURA 1. Compras nacionales
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3.2 COMPRAS INTERNACIONALES

3.2.1 Concepto General

El objetivo es coordinar el proceso de importacién de los
productos que requiere la compafia, desde la colocacion del

pedido hasta la llegada de los mismos al puerto.

Es necesario mantener excelentes relaciones con el Qrupo de
distribucién internacional y demas proveedores de exterior
para lograr el despacho oportuno de todos los pedidos de

importacioén.

Toda la documentacién comercio exterior se entrega a la
seccion de trdfico, la documentacién completa para el
retiro oportuno de las mercancias importadas de las

aduanas.

La licencia de importacién se hace a partir del recibo de
los requerimientos netos para los préximos 7 meses qQue pasa

la seccién de planeaciédn y control de inventarios.

Inmediatamente se procede a elaborar las licencias o
registros de importaciéon, teniendo en cuenta las siguientes

clasificaciones de los productos, asi:
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Libre importacion

Licencia previa

Requieren VoBo Ministerio Salud Publica.

Requieren VoBo del Fondo Nacional Hospitalario.

Requieren Licencia del instituto de Asuntos Nucleares.

3.2.1.1 Productos de libre importacién:

Unicamente el 5% del universo de los productos importados

por la Compafia corresponde a este regimen.

- La importacién de estos productos no requiere

autorizacidn previa de la junta de importacién.

~ Requiere VoBo de acuerdo a su calificacién arancelaria.

a. Ministerio de Salud Publica: S dias hébiles.

b. Fondo Nacional Hospitalario: 10 dias hébiles.
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c. Licencia del Instituto de Asuntos Nucleares: 20 dias

habiles.

- Los registros de importacién son aprobados por las
oficinas regionales, en un lapso no mayor de 24 horas

habiles.

3.2.1.2 Productos de licencia previa:

El 95% del universo de los productos importados por la

compafia corresponde a este régimen.

- La importacién de estos productos si requieren

autorizacién previa de la junta de importacién.

- Requieren VoBo de acuerdo a su clasificacién arancelaria

por:

a. Ministerio de Salud Publica:s S dias hébiles.

b. Fondo Nacional Hospitalario: 10 dias hdbiles.
Ce. Licencia del Instituto de Asuntos Nucleares: 20 dias

habiles.

La solicitud de compra de materiales y suministros, el

departamento de planeacioén envia explosion de
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requerimientos netos de materia prima para & meses a
distribucion internacional, Casa matriz USA y recibo
semanalmente de Casa Matriz el reporte para seguimiento de
importacion (tracking) sistema de orden de compra. La
supervision de documentacién recibe copia de tracking
enviando por Casa Matriz y/o el pedido de importacién para

materia prima y producto terminado.

Se obtiene la licencia de importacién por cada cédigo de
producto a importar con fecha de vigencias para seis meses.
El jefe de trafico recibe la licencia de importacion y el
conocimiento de embarque y la factura comercial para la

nacionalizacién de mercancias.

Se elabora carta dirigida a la agente de aduana indicando
instruccion para la nacionalizacién de la mercancia,
después registro la informacién de la mercancia en el
control de seQuimiento de nacionalizacién, efectuando el
seguimiento telefdnico al agente de aduana, solicita a
cambios tesoreria los fondos para la nacionalizacion de la
mercancia y luego se envia a bodega la copia de la factura
comercial. Bodega recibe elaborado el formato de

movimiento interno:s

Original - Contabilidad
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Copia — control de calidad VoBo

Copia - trafico. Registra informacién en el control de
seguimiento de nacionalizacién y recibe tambien el agente
de aduana el manifesto de importacion y la planilla de

gastos.

Trdfico envia a la oficina de cambio: manifiesta

comprobacion y planilla de gaszto. Efectua control y pago,

Factura de importacién, luego envia a Contabilidad Cuentas

por Pagar planilla de aduana (Ver figura No. 2).

3.2.2. Tramite de una importacioén

- Cotizacién en el exterior a los proveedores.

- Registro sanitario aprobado ante el Ministerio de Salud

Piblica en Bogota.
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- Ingcripcidén ante las Oficinas del Incomex

importador.

- Colocacién del pedido al proveedor.

Apertura carta de crédito: 2.5% del valor F.0.B.

como

- Recibo de confirmacién de disponibilidad y precios.

- Cotizacidn con diferentes navieras sobre

importacidn.

- Sequimiento del despacho del proveedor vy

documentos por Fax.

- Elaboracién del registro de importacién

arancelaria del producto).

. Valor formulario.

. Radicacioén ante el Ministerio de Salud.

. Radicacién ante el Incomex.

-~ Despacho de mercancia en el exterior (contenedor 20

pies).

fletes de

recibo de

(posicidn

i9

nam

ds Cocidente
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. Traslado desde la bodega del proveedor hasta el puerto de

despacho.

. Elaboracion del conocimiento de embarque combustible.

. Manejo en puerto de despacho.

. Fletes.

- Llegada de mercancia a puerto.

. Pago operador portuario.

. Manejo de la mercancia en puerto destino.

. Bodegaje.

— Nacionalizacién de la mercancia en puerto.

. Elaboracién de documentos y tramité aduanero.

. Comisioén y gastos del agente de aduana: 0.02d. del

C.I.F.

- Transporte de mercancia de Buenaventura a Cali.

valor
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- Coordinar con el transportador sobre entrega del

contenedor en Almadelco.

= Llegada de la mercancia a la bodeqga del cliente.

- Pago del seguro de transporte interno: ©.25% del CIF.

- Reembolso al exterior: Elaboracién de declaracién de
cambios, se debe adjuntar factura, conocimiento de
embarque, registro de importacién y declaracién de aduana.
El giro al exterior debe ser dentro de los 1280 dias
contados a partir de la fecha de elaboracién del
conocimiento de embarque. Financiaciédn bancaria por qiro
al exterior 9.75%7 del FOB, dividido en 3608 dias,
multiplicado por los dias a financiar, multiplicado por el
tipo de cambio de la fecha. Si el pago se hace después de
los 120 dias se debe registrar como una deuda externa ante
el Banco de la Republica y constituir un depdsito del 110%
sobre el valor FOB, el cual sera devuelto después de un afo

(Ver figura No. 3).

- Archivo de documento originales por un término de cinco
(5) aRos por posible revisién de la administracién de

impuestos y aduanas nacionales.
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4. INVENTARIOS

4.1 SISTEMA DE MANEJO DE INVENTARIO

El manejo de inventario estd bajo la gerencia de
materiales, en su divisién encontramos al supervisor de
bodega encargado de cumplir labores de recibo y
almacenamiento de materia prima y producto terminado, con

el apoyo de sus auxiliares.

Los inventarios se clasifican en importados y locales que

4 su vez se dividen en materia prima y producto terminado.

El almacenamiento adecuado se efectua asi:

~ Recibo de materiales.

-~ Identificacion de los materiales.

- Segregaciodn y verificacion.
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- Verificacion de cantidad.

- Aprovechamiento del espacio con la estandarizacion de

empaque y renovacion de estibas.

- Control de calidad permanente.

Para la materia prima importada se verifica con la factura
de comercio exterior por el operario de bodega, se almacena
provisionalmente en una zona de cuarentena, la cual
efectua un control de calidad tomando una muestra, se
efectua los ensayos verificando que cumplan con las.
especifivaciones requeridas del producto, se almacena por

clasificacién ABC.

El producto terminado en planta después de parar por el
proceso de esterilizacién y gastificacion se almacena en
cajas de 30 unidades y en estibas de arrumes de 1.3%2

metros.



25

4.2 NIVEL INVENTARIO

En RETBAX el departamento de planeacién trabaja con el
presupuesto de ventas (Forecast) que se hace de acuerdo a
la estadistica de ventas de afos anteriores y en base al
nimero de clientes o0 mAquinas que hay en cada

institucién.

Después de tener el Forecast de productos por cada linea se
debe revisar el nivel de inventario ON HAND que quedo al
cierre de mes para asi saber las necesidades de cada
producto, pero teniendo en cuenta el inventario dptimo
requerido para este establecido en las politicas de la

campafnia.

Luego de tener los requerimientos por mes (Forecast) y el
inventario por producto (ON HAND) se para a revisar los
contratos ganados pendientes por entregar no presupuestados
y con esto ya se establecen las cantidades a importar por

producto.

Para la importacién de producto se debe tener en cuenta el
tamafo de lote, cantidad minima de despacho, factor de
empaque, proveedor, tiempo de fabricacién proveedor (Lead

tiempo), tiempo de transporte, precio (tranfer price).
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Los pedidos requeridos se pasan en un formato con
descripcion, factor de empaque, via de transporte y fecha
requerida en bodega al departamento de comercio exterior
quien es el encargado de la importacion (Ver formato

anexo).

El nivel de inventario depende del tipo de productoj para
los productos terminados importados se tiene en cuenta el
volumen, el costo y la importancia de este en un proceso
quirurgico dado y el pais de origen para establecer tiempos
de viaje y fabricacién del proveedor, para la produccion
local se tiene un nivel de inventario de 9.5 meses y un mes
de inventario, dependiendo también @]l tipo de producto y la
rotacién que tenga, ademas de las materias primas que lleve

en su proceso de fabricacion.

El nivel de inventario éptimo requerido por la compafia
depende basicamente del Lead Time (tiempo de fabricaciodn
del producto) y del pais que sea despachado, calculando

tiempos y costos de inventario.
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4.2.1 Definiciédn del punto de reorden

Una clase de sistema para reaprovisionar un inventario
emplea un ciclo fijo de revisiéon bajo estas politicas, el
estado de la posicién del inventario (inventario en bodega
+ Inventario en trénsito - BACKORDERS de los clientes) es
observada con intervalos regulares fijos y la decision para
reemplazar el stock es hecho. La politica de un periodo de

revision fijo implica dos condiciones:

- Un continuo sistema de revisién es fisicamente imposible

y/0 probablemente muy costoso.

- El1 costo de llevar un inventario es bajo.

Dos términos usados a través de esta discusion son

definidos como sigue!

ROP s
- El punto de reorden. Esa posicién de inventario de
abajo en la cual una orden podria ser puesta para

reorganizar el inventario surtido de un articulo.
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SKU:

- Unidad stock guardada. Un producto especifico
almacenado en un lugar especifico.

La politica mas comunmente encontrada de ciclos de revision
fija es la orden variable de la politica de cantidad, la
cantidad de orden de reemplazo es igual a la diferencia
entre el ROP vy la posicién de inventario. Es asi:

Q = ROP - INV

En general, el ROP para el periodo fijo del sistema de

revision de reemplazo es definido como:

ROP = SS + (L + R) . AVG + t. Tendencia

Donde :

SS = Sequridad de almacenamiento.

L = Tiempo total de carga — el tiempo entre la colocacién

y el recibo de una orden de reemplazo (en meses) .

R = Tiempo de revision (en meses).

AVG = FORECAST promedio de la demanda mensual.
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t.tendencia = un teéermino para compensar el término del
Forecast. Eate teérmino se ignora en el resto de 1la

discusién vy no afecta el andlisis.

Esta definicién de ROP es solamente verdadera para los
sistemas de control de inventario, el cual es usado como un
prondstico para cualguiera de la constante demanda esperada

y algun promedio de la demanda el trayecto del teérmino.

Otros términos deben ser adicionados para compensar

estacionalmente.

Para completar esto, empieza el andlisis con una situacién

muy simplificada vy relajada la suposicién simplificada, una

a la vez constituye la formula para un caso ma&s general.

! Universigad pnd
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Considera la situacién representada, un almacenamiento de
bodega solamente un SKU y las siguientes suposiciones en

efecto.

- Cuando una orden de reemplazo es colocada, es
inmediatamente llenada. Eso es el suplemento es considerado
estando en el mismo lugar y mantenimiento. Un infinito

suplemento del producto.

- En lugar de almacenamiento colocar la orden

reaprovisionada.

- Hay una demanda constante conocida sin variacilién.

= No hay una orden econémica de cantidad.

- Se desea llevar solamente el inventario minimo
necesario para satisfacer la demanda durante el ciclo

revisado.

Una vaz que la revisidn del uso del periodo es conocida el
punto de reorden puede ser facilmente determinado.
Suponga que en un tiempo "0" el inventario en mano es A
el inventario se agotd en un grado constante, asi que en
un tiempo R la posicidén del inventario B a este tiempo

una orden es puesta como si fuera lograr una orden
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puesta después, la posicion del inventario es igual a

ROP.



5. PROCESO DE FABRICACION

5.1 PLANEACION

El departamento de planeacién es el encargado de planear y
%
proqgramar la produccién de productos en proceso vy

terminados, manteniendo un buen nivel de servicio.

Este proceso se lleva a cabo teniendo en cuenta los
presupuestos de ventas Yy los niveles de inventario
definidos, de tal forma que se puedan garantizar de un mas
o menos 23/ de variacién en el presupuesto (forecast).
(Ver formato). Para la produccién de un producto
determinado se debe tener en cuenta la explosién de
materiales para ver las necesidades de M.P. y suministros
en los préoximos meses y hacer seguimiento a las ordenes de

compra.

Los factores claves del]l departamento de planeacién son un

buen manejo del Forecast (presupuesto de ventas) al
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solicitar las 6rdenes para fabricacién v los requerimientos

de materia prima a importar.

- Unificacién de parametros de calidad es integracién

vertical.

- Cumplimiento y calidad de proveedores

externos de materia prima.

- Rotacién de

- Capacidad y

- Interaccién

- Sistemas de

— Sistemas de

inventario.

flexibilidad de planta.

con otras Areas.

informacién.

comunicacion.

~ Standares de produccién.

- Control y seguimiento a pedidos.

- Control de inventarios en exceso y criticos.

internos vy
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La compafia trabaja con cuatro trimestres al afo comenzando
por Diciembre hasta Noviembre para cumplir con las cuotas
de ventas al cierre de cada trimestre las ventas son
considerablemente altas, ya que se trata de lograr la meta
presupuestada, se debe tener muy en cuenta en el 4rea de
planeacidn ya que al cierre de cada trimestre tendremos mas
demanda, lo que significa més presupuesto de materias
primas, suministros y productos en proceso. Estos datos de
requerimiento se pueden tomar de la explosién de materiales
se obtiene también los listados de inventarios en exceso de
producto terminado local e importado y los inventarios
criticos, o sea, aquellos cuyo ON HAND al cierre del mes
quedd por debajo de la cobertura requerida en las politicas

de la compafia.

Es funcidn del departamento de planeaciédn hacer rotar estos
listados de exceso y criticos en el departamento de
mercadeo, para que Jlos gerentes de productos vean vy
analicen como se podria mejorar la rotaciéon y el nivel de
servicio, si ellos trabajaran un Forecast promedio bien
calculado para no tener productos en exceso ni criticos.
El departamento de planeacidn trabaja un archivo de
productos lentos y son aquellos productos que no tienen un
presupuesto de venta (Forecast) estén obsoletos o son
productos que se solicitan a USA para cumplir contratos y

licitacién y no fue ganado. En @1 momento el departamento
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de mercadeo esta también en el compromiso de sacar estos
productos de bodega, ya sea en bonificaciones, promociones,
o asignarlos a bodega de rechazados, ya que estos productos
originan valor inventario que Nno se mueve y aesto es

critico.

Para la planeacién de la produccion del equipo de drenaje
urinario bolsa cystofla tenemos el siguiente estimada de

ventas.
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5.2 PROGRAMACION PLANTA

La planta estd programada para trabajar 6 dias a la semana,
3 turnos de 8 horas cada uno. El &rea donde se fabrican
lags bolsas y equipos estd dividida en tres secciones donde
se hacen procesos intermedios, las cuales son; el
departamento de selladoj el departamento de extrusion y el
departamento de moldeo (se detallaran ma&s adelante) los
cuales pasan los productos intermedios a las 2 lineas de
produccidn que cuentan con una patrulla de 29 personas cada

una.

Para programar la planta se debe tener en cuenta el standar
de produccién por lote, el tamado del lote, la cantidad de
inventario a mano, la explosidn de materiales donde se
verifica la cantidad de cada materia prima que se requerira

en los préximos meses.

Producto a fabricar EQUIPO PARA DRENAJE URINARIO
Cdodigo COL3223
Standar de produccidén %X turno ~-> 9.200

Patrulla -> 29 personas
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Materias primas y suministros

Para llevar a cabo la fabricacién de la "bolsa para drenaje
urinario” se necesita adquirir las siguientes materias

primas y suministros.

o/
Ui o1 prilname de Gecidents
SECCION BIZLIOTECA
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TABLA 2. Materias prisas
copied DESCRIPCION POR PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2
EQUIPD il
i
7203145 Adaptador codetes i Borla (1talia) Quinton
i C/tubo de caucho {0.5.8)
2383097 Ensasble Adaptador 1 Fabrica Area Fib.Area Sellado ”
codete C/tubo sellado I
1283843 Llave plistica 1 D.R.6. Medical Borla
deslizable
I 1208101 Bancho alasbre 1 Tecnol Industrial
2001083 Gancho Polipropileno 1 Tecnol Industrial
0220005 Bola de Algodén 2 CF1 Inter. CF1 inter.
0313862 Funda protectora 1 Mllipore Billipore
abierta
2392148 Tubo 5/cortar PL-141 1 Poliet.del V Dept. sell.
“ yalr v Tubo .200 § 8.45P8AR | | Poliet.del v Dept. sell.
232308 Tubo .36010.74P81/21 1 Poliet.de]l V Bept. sell.
2008512 Bolsa Ensanblada 1 Depto. sellado Dept. sell.
ispresa
007428 Bolsa ispresa CLD3223 | | Depto. sellado Dept. sell.
il ssa3818 Caja general- 13 Cartén Col. Eepaques Carvajal
corrugada
213 Sello caucho-CLP3223 i Dpto de sellado Dept. sell. I
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TMLA 3. Suministros
IICODIGO DESCRIPCION PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 j
|l02—03-001 Cidohesanona Albaquimica CWD
02-00-300 | Acetato de Ltda.
etilo
02-19-030 | Silicona Sucromiles Calima Ltda
| 22-13-849 | Alcohol Dow Corning | Albaguimica.
isopropilico
02-16-003 | Cloruro de Prolimseros Quimica OR.
metileno Ltda.
22-08-328 | Fredn Prolimeros Quimica OR.
Ltda.
5.2.1 Departamento de sellado

Es el encargado de darle forma a las bolsas con la lamina

de P.V.C.

Los rollos de lamina para hacer las bolsas impress y la CDL

3223 =son solicitados a bodega @]l dia anterior a 1la
fabricacioén, para garantizar que cuando arranque a trabajar

el turno estén todos las materias primas necesarias.

La bolsa debe cumplir con la especificaciéon, la cual debe
tener una medida de 21.0 * 0.5 cm de largo % 11.0 cm + cm

de ancho. La lamina de PVC pasa por las méquinas termatron
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las cuales son encargadas de darle forma y hacerle el

primer y segundo sello a la bolsa.

Las bolsas para el equipo de drenaje urinario son
fabricadas un turno antes del ensamble del equipo para
pasar las ya hechas al departamento de ensamble de equipos

apenas arranque la linea.

5.2.2 Departamento de extrusion

El departamento de extrusion cuenta con S méquinas extruder
que son las encargadas de darle el didmetro y espesor a los
tubos requeridos. Cada termatrén trabaja con un disco de
diametro dependiendo de los tubos que sean programados en

el turno.

Cada termatrén tiene un estandar de 50.000 tubos por turno.
Los tubos requeridos para la fabricacion del equipo de
drenaje urinario o cualquier otro producto requieren ser
fabricados una semana antes de que sean requeridos en el
departamento de ensambles, se debe contar con una semana de
inventario para prever inconvenientes de ultima hora por la
cantidad de tubos requeridos vs el tiempo estandard de

estos.
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Los tubos requeridos para el equipo deben ser solicitados
a bodega al centro de almacenamiento de distribuciédn un dia

antes de ser ensamblado el equipo.

35.2.3 Proceso de ensamble

El departamento de ensamble cuenta con dos lineas y una

patrulla de 3@ personas por linea.

Para la fabricaciétn del equipo de drenaje urinario se
requiere una patrulla de 29 personas de las cuales 28
trabajan en el ensamble de tubos y fundas en la bolsa que
llega al departamento de sellado, y una persona que es la
encargada de marcar la bolsa en un area especial en el
mismo departamento con una malla vy ciclohexanona o
utilizando cinta especial Kensol. {Las operarias ubicadas
al final de la linea son las encargadas de verificar la
calidad del producto y de hacer inspecciéon al ciento por
ciento (100%) en caso de encontrar defectos criticos o
menores, de lo contrario pasa el producto al inspector de

control de calidad quien lo alista a la linea de empaque.
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5.2.4 Proceso de esterilizacidn

Despué¢s de estibado el producto, debe ser esterilizado vy
para esto debe cumplir con una carga minima para meter a la
camara de esterilizacion. Cumplida esta carqQa se pasa a
eagterilizar el equipo de drenaje urinario CDL 3223 con
otros lotes. La esterilizacién debe cumplir con una
calificacidn microbioldgica para esterilizadores a gas
donde s@ debe verificar materiales, procedimiento,

interpretacion y reportes.

Estando el producto en la cémara se le aplica una bacteria
que son indicadores bioldgicos referenciados que deben ser
revisados y aprobados por la Compafia, deben tener una
certificacién, la cual debe indicar el conteo del indicador
y no debe ser esterilizado después de la fecha de
expiracion indicada en la certificacidn, estos son Bacilo
subtilis variedada Globigil en discos (indculo-seco). Si
la bacteria crece después del proceso de esterilizado es
porque quedo mal esterilizado y se debe someter nuevamente
la carga a esterilizacién, de lo contrario si la bacteria
no presenta progreso, fue un ciclo aceptado. La cémara
debe ser sometida a un proceso de calificacion donde se
definen 4 categorias para esterilizar de acuerdo al tipo de
producto, en nuestro caso bolsas empacadas en bolsas de

polietileno.
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Después de esterilizado el producto pasa a un é&rea de
desgasificacién por tres dias hasta que el departamento de
microbiologia apruebe los ensayos y pase documentos al
departamento de control de calidad para elaborar el formato

de aprobacién.

5.2.3 Empaque

El equipo de drenaje urinario CDL3223 es empacado en bolsas
de polietileno por unidad. Y empacado en caja corrugada de
30 unidades formando estibas de 40 y enviadas a la bodega
a &rea de cuarentena mientras es grabado y ubicado en el
sistema el formato de aprobacion. Luego es cambiado de

ubicacién al &rea de aprobados y listos para despachos.



6. SERVICID AL CLIENTE
6.1 POLITICAS
La empresa tiene fijado un nivel de atencién al cliente del
1007, teniendo como elementos bAsicos de servicio para
obtener este nivel, los siguientes medios:
- Una linea 9800 las 24 horas.
-~ Unos programas determinados de posventa
- Disponibilidad de producto del 100%, el cual es
controlado por una politica de inventario para un mes para

la mayoria de los productos.

6.2 SISTEMA DE PEDIDOS O SERVICIOS

El 6@% de las ventas de la empresa se realiza por

contratos con distribuidores.
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- 337 de las ventas se dan a convenios directos con

clinicas especializadas.

- 10% son ventas no presupuestadas qQue se dan en la

mayoria de los casos con clientes minoristas.

6.3 DESPACHOS

Los despachos tanto para exportacién como para venta
nacional, se realizan por intermedio de contratos
realizados a compafiias transportadoras, a las cuales se les
entrega la mercancia con unas gQuias de transporte
elaboradas por el Jefe de Despachos de la bodega de

producto terminado.



7. EXPORTACION

7.1 TRAMITE DE EXPORTACION

- El exportador remite la factura proforma, una ve:z

aceptada, el importador abre carta de crédito o remite

letras o pagaré por intermedio de su banco.

- El exportador recibe confirmaciédn de la apertura del

Banco Comercial Colombiano y contrata el transporte.

- El exportador tramita el registro sanitario.

- El exportador diligencia y radica el formulario registro

de productores nacionales y solicitud de determinacién del

paigs de origen en el Incomex.

-~ El Incomex informa al usuario las normas de origen que

le corresponden al producto por paises de destino.
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- El exportador adquiere, diligencia y radica en el
Incomex el certificado de origen acompadado de la factura

comercial.

- El Incomex certifica el origen y el exportador lo

retira.

- El exportador adquiere y diligencia el documento de

exportacion en la administracion de aduanas.

- Aprobacion del Ministerio de 6Salud del registro

sanitario, firmando y sellando.

- El exportador presenta el documento de exportacion en la
administracién de la aduana adjuntando documento de
identidad, documento de transporte, la factura comercial,

registro sanitario, autorizacion del Ministerio de Salud.

€l funcionario de la aduana efectua la revision documental
y fisica de la mercancia y autoriza el despacho de la

mercancia.

El exportador recibe el pago de la mercancia a través de su

intermediario financiero.

[




50
El exportador diligencia la declaracién correspondiente y
efectiua la venta de divisas a su intermediario cambiario

(Bancos).

En la misma declaracién de cambio el exportador da poder al

intermediario para CERT al Banco de la Republica gue lo

liquidard y expediréd para que a través del intermediario

sea entregado al exportador.

FACTORES DE EXPORTACION

~ Requisito sanitario.

- Normas técnicas de mercado {(cédigo Bancos)

- Empaque

- Embalaje.

7.1.1 Pago de la exportacioén

La explotacion genera la obligacién del reintegro de las

divisas. Por lo tanto, los exportadores deberdn efectuar

la venta de las divisas por concepto de la exportacién a

través de los Intermediarios Fnancieros autorizados por el

Banco de la Republica (bancos comerciales y entidades
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financieras), dentro de 1los plazos consignados en la
Declaracién de Exportacién, para ello el exportador debera
previamente diligenciar la Declaracion de Cambio

correspondiente.

El exportador tiene libertad para establecer ios plazos que
va a conceder al comprador del exterior, sin embargo, si
éste plazo es superior a & meses contados a partir de la
fecha de la declaracién de exportacién debers, en este
mismo periodo, registrar la operacién ante el Banco de la
Republica (Par&grafo segundo. Articulo 17 de la Resolucion

21/93 J.D.B.R.).

Asi mismo, el exportador puede establecer negociaciones
condicionadas a pagos anticipados por futuras
exportaciones, pero teniendo en cuenta que, dentro de los
tres (3) meses contados a partir de la fecha de
canalizacion de las divisas a través del intermediario
financiero deberd realizar la exportacion de los

bienes.



52

7.1.2 Solicitud del CERT

Si el producto exportado se encuentra beneficiado con algun
porcentaje de CERT (Certificado de Reembolso Tributario)
conforme al Decreto 446 de 1.992, el exportador puede
autorizar al Intermediario Financiero su tramite ante el

Banco de la Republica.

El exportador da poder al intermediario financiero en el
cuerpo dq la Declaracién de Cambio correspondiente, para
que éste solicite al Banco de la Republica la liquidacion
y expedicion del CERT. El Certificado se liquida a la tasa
de cambio vigente a la fecha en que se produzca el embarque
de los bienes a exportar (Articulo 20. del Decreto 402 de

1.994).
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RECOMENDACIONES

—-Se debe reportar mensualmente los errores de despacho de
los proveedores internacionales para minimizar el recibo en

bodega de producto defectuoso vencido o en exceso.

-Se debe realizar visitas a los proveedores en compafia de
funcionarios de control de calidad con el fin de
intercambiar criterio de calidad y actualizar las

especificaciones de los insumos.

—Se debe crear circulos de participaciédn para mejorar la

calidad de las operaciones.

-Para evitar el exceso de inventario en bodega trabajar con

el sistema KABAL (reposicion inmediata).

-Antes de programar produccién verificar la existencia de

toda la materia prima y suministro.

-l.os productos terminados en bodega deben estar almacenados

de tal forma que su despacho sea rapido.



CONCLUSIONES

~En los tiempos actuales el desarrollo del area de la
logistica ha cobrado gran relevancia siendo primordial el
progreso de estos departamentos, con funciones claramente
definidas: ya que en la mayoria, la oportunidad de poner
un producto donde queremos depende del desarrollo logistico
que muestre la empresa, siendo un Area desde punto de vista

de costo importante de manejar y controlar.

-La rotacién de inventario y el nivel de servicio en la
empresa depende del presupuesto de ventas (forecast) que

realiza el departamento de mercadeo.

-En la programaciodn de fabricaciédn de un producto se debe
verificar la existencia en bodega de todos sus componentes,

para evitar cambios de programa de ultima hora.

-Se debe trabajar lotes minimos en la fabricaciéon de un

producto para evitar exceso de inventario en bodega.
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-Para la efectividads de un buen abastecimiento en 1la
empresa s importante conocer normas, procedimientos Yy

documentacidén al realizar una importacién.
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